PROGRAMA COMPLETO
SISTEMA AMADEUS

MODALIDAD: DISTANCIA / TELEFORMACION
DURACION: 150 HORAS

DIRIGIDO A:

e Este programa esta dirigido a todas aquellas personas que deseen iniciarse 0
actualizarse en la operativa del sistema de reservas Amadeus con las Ultimas
funcionalidades.

OBJETIVOS GENERALES:

o El objetivo del Programa Completo Sistema Amadeus es conseguir un aprendizaje
practico en el manejo de las reservas Amadeus.

CONTENIDOS:

MODULO 1: CURSO DE RESERVAS AEREAS EN FORMATO GRAFICO

Clase 1:  Acceso al Sistema.

Clase 2:  Codificacién de ciudades, compafiias aéreas y paises.
Clase 3:  Consulta de vuelos.

Clase 4:  Elementos obligatorios de la reserva.

Clase 5:  Elementos opcionales de la reserva.

Clase 6:  Recuperacion de reservas.

Clase 7:  Modificacion de reservas.

Clase 8:  Pasajeros frecuentes.

Clase 9:  El sistema de Colas.

Clase 10: Ejercicio Global.

MODULO 2: CURSO DE TARIFAS Y EMISION DE BILLETES EN FORMATO TRANSACCIONAL
Tarifas:

Clase 1:  Conceptos basicos en tarifas aéreas.
Clase 2:  Consulta de Tarifas para dos puntos.
Clase 3:  Consulta de la mejor tarifa.

Clase 4:  Consulta de Tarifas para una ruta.
Clase 5:  Ruta de una Tarifa.

Clase 6:  Clases de Reserva.

Clase 7:  Nota de la Tarifa.

Clase 8:  Tarifas negociadas.

Clase 9:  Cambio de moneda.

Clase 10: Célculo de equipaje extra.
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Clase 11:

Emision:

Clase 1:
Clase 2:
Clase 3:
Clase 4:
Clase 5:
Clase 6:
Clase 7:
Clase 8:
Clase 9:
Clase 10:
Clase 11:
Clase 12:
Clase 13:

Ejercicio Global.

Conceptos generales y elementos minimos en la Emisién de Billetes.
Creacion de una Tarifa Automatica.

Seleccion de una tarifa desde una lista de tarifas.

Mejor tarifa con cambio de reserva.

Creacion de una Tarifa Manual.

Elemento de Forma de pago.

Elemento de Comisidn.

Elemento de Compaiiia emisora.

Emisidn de Billetes.

Billetes: Cancelacion. Revalidacion. Re-emisién. Reembolso.
Reemisiones.

Reembolsos.

Ejercicio Global.

MODULO 3: CURSO DE COCHES EN FORMATO TRANSACCIONAL

Clase 1:
Clase 2:
Clase 3:
Clase 4:
Clase 5:
Clase 6:
Clase 7:
Clase 8:

General.

Codificacion de términos de coches.
Listado de oficinas de alquiler de coches.
Disponibilidad de coches.

Condiciones de tarifas de coches.
Reserva de coches.

Bono de coches.

Ejercicio Global.

MODULO 4: CURSO DE HOTELES EN FORMATO TRANSACCIONAL

Clase 1:
Clase 2:
Clase 3:
Clase 4:
Clase 5:
Clase 6:
Clase 7:

General.

Decodificacion de cadenas hoteleras y de tarifas.
Listado de hoteles.

Disponibilidad de hoteles.

Caracteristicas del hotel.

Condiciones de tarifas hoteleras.

Reserva de hoteles.
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Clase 8:  Ejercicio Global.
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U.D. 1. DISENO SITIO WEB (IV)
4.1. Ubicuidad
4.2. Usabilidad: Definicion
4.3. Dispositivos de la tecnologia Web
4.3.1 Servidores
4.4. Inspecciones de usabilidad y revisiones
4.4.1 Aspectos de la evaluacion heuristica

MODULO 20.

SEGURIDAD INFORMATICA

U.D. 1. SEGURIDAD PROACTIVA (I)
1.1. Seguridad informatica
1.2. Clasificacion de los virus
1.3. Virus propios de internet

U.D. 2. SEGURIDAD PROACTIVA (II)

2.1.

2.2.

Programas antivirus

2.1.1. Definiciones antivirus

2.1.2. Estrategia de seguridad contra los virus
Cémo funciona la encriptacion

U.D. 3. FACTORES EN EL MERCADO DE SEGURIDAD TI EN LA PROTECCION DE LA INFORMACION Y
LOS ACCESOS REMOTOS

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

Introduccién

Factores de riesgo en los entornos de movilidad basados en PC y Laptop

Algunos ejemplos de fuga de informacién

Nuevas oportunidades de negocio: La importancia del Andlisis de Riesgos de

Seguridad de la Informacién
3.4.1 Laimportancia del Analisis de Riesgos
3.4.2 Las dificultades: metodologia y herramientas

U.D. 4. LEGISLACION DELITOS INFORMATICOS

4.1.
4.2.

Seguridad en internet
Legislacion sobre delitos informaticos. Panorama general
4.2.1. Auditor versus delitos informéticos
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